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VAZNE INFORMACLIE ZA UGOVARACA

Poslovno ime, pra sadiste | adresa drustva za osiguranje
Akcionarsko drustvo za 05|guranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sediste: Vladimira Popovi¢a 8, 11000 Beograd.
Uslovi osiguranja | merodavno pravo
Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije, Opéti uslovi za osiguranje lica od posledica nesre¢nog slu¢aja, Posebni uslovi za
osiguranje udenika i studenata od posledica nesreénog slu¢aja (nezgode). Za sporove iz ugovora o osiguranju nadlezan je sud u
Beogradu.
Vreme vaZenia ugovora
Ugovor 0 osiguranju se zakhucu;e na odredeno vreme za $kolsku 2019/2020 godinu.

Rizict pokriveni osiguranjem | s enje u vezi sa tim rizicima
Ugovorom o osiguranju se mogu zaklju¢iti sledec¢a pokri¢a:

Pokri¢a Iskljucenja

Trajni Invaliditet Iskljugene su sve obaveze osiguravaéa, ako je nesreéni slutaj nastao kao posledica: 1. prirodne katastrofe
Smirt usled nezgode (zemljotresi, poplave i sl.), ratnih dogadaja, ustanka, teroristickog akta, pobuna, nemira ili nereda u Republlm
Srbul ili aktivnog uée$ca u takvim dogadajima izvan granica Republike Srbije, kao i usled aktivnog ucesc¢a u

Prelom kosti oruzanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima u¢estvovao po svom redovnom zanimanju; 2. pri
= upravljanju vazdusnim aparatima svih vrsta, plovmm objektima, motornim i druglm vozilima bez propisane
Dnevna naknada za izostanak sluzbene isprave; 3. usled pokusaja ili izvrSenja samoubistva osiguranika; 4. pri pripremanju, pokusaju il
sa nastave izvréenju krivicnog dela, kao i pri begu posle takve radnje; 5. usled delovanja alkohola ili narkotickih sredstava
na osiguranika; 6. zbog aktivnog ugestvovanja u fizickom obracunu, osim u dokazanom slucaju samoodbrane;

7. kao posledica koridéenja lekova za koji ne postoji dozvola za stavljanje u promet, kao i za ne adekvatno
Bolnicki dan kori§éenje leka mimo uputsva za kori§cenje;

Troskovi lecenja

Hirur§ke intervencije
Ako nesreéni slugaj ima za posledicu osiguranikovu prolaznu nesposobnost za pohadanje nastave koja traje najmanje 5 dana,
ispladuje se ugovoreni iznos dnevne naknade za sve dane trajanja priviemene nesposobnosti u skladu sa izvestajem lekara, a
najvise do 200 dana u toku Jedne godine i bez obzira da li je nastupio trajni invaliditet ili ne.

Pravo na kid ugove schustanak od ugovora

Ugovor se ne moze jednostrano raskinuti.

Rok vazenja ponude za osiguranje

Ponuda vazi osam dana od momenta kada je primliena, osim u slu¢aju davanja neobavezujuce ponude.

Podnodenie zahteva za isplatu osiguranog slucaja i rokovi

Korisnik osiguranja je duzan da po nastanku nesre¢nog slu¢aja o obavesti osiguravada u odmah a najkasnije u roku od tri dana i
podnese zahtev za isplatu osigurane sume li¢no i na adresu sediéta osiguravaca. Rok za isplatu osigurane sume je 14 dana od dana
prikupljanja kompletne dokumentacije koja se odnosi na dokazivanje nastanka osiguranog slucaja.

Korisnik osiguranja nema pravo na naknadu tro$kova angazovanja advokata ukoliko ih bude imao prilikom prijave osiguranog sluc¢aja
ili ispunjenja bilo koje druge obaveze ili prava iz ugovora o osiguranju.

Potrazivanja korisnika osiguranja iz ugovora o osiguranju zastarevaju u roku od tri godine od prvog kalendarskog dana godine koja
sledi godini u kojoj se desio osigurani slucaj
Nadin zastite prava | interesa kod tva za osiguran)

Sve prigovore zbog povrede prava ili interesa u vezi sa radom i postupanjem Osiguravaca ili odlu€ivanjem u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvr&avanjem, klijent moZe podneti ligno ili preko svog zastupnika, odnosno punomocénika, u pismenoj fomi, na
jedan od sledecih nacina:

e dolaskom u bilo koju prostoriju Osiguravaca

e slanjem prigovora postom na adresu GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Beograd, ul. Viadimira Popovica 8;

e podnogenjem prigovora na internet stranici www.generali.rs;

e slanjem prigovora u elektronskoj formi na imejl adresu prigovori@generali.rs;

e slanjem prigovora faksom na broj +381 11 711 43 81.

Potrebno je da prigovor sadrzi sledec¢e podatke i dokumentaciju:

e ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizicka lica) ili poslovno ime, sediSte i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlagéenog lica (za pravna lica);

e razlog za prigovor i zahtev podnosioca;

e dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

e datum podnoSenja prigovora;

o potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

e punomodje za zastupanje ukoliko je prigovor podneo punomocnik.

Osiguravad je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana, osim u posebnim slucajevima iz razloga koji ne zavise od volje
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Osiguravaga, kada se rok mozZe produsziti za najvise 15 dana, o demuy ¢e podnosilac prigovora biti obavesten.

Naziv, sedidte | adresa organa nadieinog za nadeor nad poslovanjem drustva Za osiguranje, kao | naéin zastite
prava i interesa klijenta kod tog organa

Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moZe dalje ostvarivati podnosenjem prigovora Narodnoj banci
Srbije, sa sedigtem y ulici Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd i ulici‘_)_Ne_nmanjina br. 17, 11000 Beograd, kao organu nadleznom zg
nadzor nad poslovanjem Osiguravaca. AR
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